
A cosa servono PIN e PUK 

Il PIN abilita l’accesso della CIE ai servizi offerti dalle Pubbliche Amministrazioni e privati 

Il PUK  sblocca la CIE dopo tre tentativi errati di immissione del PIN 

 

 

 

Come accedere ai servizi on line 

Utilizza uno smartphone con interfaccia NFC o un computer con lettore smartcard contactless e il PIN associato alla CIE 

Per la lista aggiornata dei servizi visita: https://www.cartaidentita.interno.gov.it/erogatori-servizi-abilitati/ 

 
Come fare 

Scarica e installa il software CieID disponibile per smartphone e computer all’indirizzo: 

https://www.cartaidentita.interno.gov.it/identificazione-digitale 

 
 

Per maggiori informazioni sulla CIE visitare il sito internet: 

www.cartaidentita.interno.gov.it 

o inviare una e-mail all’indirizzo: 

cie.cittadini@interno.it 

  
 
 

Modulo Richiesta Codici PIN e PUK 

 
Il/La sottoscritto/a nato/a il    

 

chiede 

 

➢ la ristampa dei Codici Personali della propria CIE da inviare al seguente indirizzo mail 
 

 
 

➢ la ristampa dei Codici Personali della CIE del/la figlio/a minore: 

    nato/a il      

da inviare al seguente indirizzo mail 
 
 

 

 

 

Data  Firma 
 

 
 

Allegare copia documento di identità del richiedente e dell’eventuale minore 

 
N.B. l’Ufficio Anagrafe provvederà ad inviare la prima parte dei Codici alla mail sopra indicata; 

alla stessa mail  il Ministero invierà la seconda parte dei Codici 
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